Rozdziat |
Przepisy wstepne
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Zakres obowigzywania

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki dokonywania sprzedazy towaréw
znajdujgcych sie w ofercie serwisu internetowego www.swiatsoczewek.com,

2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ Regulaminu oraz Umowy. Z powyzszymi
dokumentami mozna zapoznac sie na stronie internetowej www.swiatsoczewek.com,

3. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy:

a) Kodeksu cywilnego — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (tekst jednolity: Dz. U. z
2014 r., poz. 121 z p6zn. zm..),

b) Ustawy z dnia 30 maja 2104 r., o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., Nr 827),

¢) Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz. U.z2002r., Nr 144 poz. 104),

d) ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 107 poz.
679),

e) Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r.,
Nr 101 poz. 926),

f) Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r., o ochronie 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331, z pdzn. zm.),

§2
Definicje

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadajg nastepujgce definicje:

a) Sprzedawca— podmiot gospodarczy pod nazwg Bezokularow.pl S.A., z siedzibg w 62-
200 Gniezno, os. Wtadystawa tokietka 31/23, NIP 784-247-26-48, REGON: 301637411
zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000413308; kapitat
zaktadowy 694 900,00 zi, optacony w catosci. wtasciciel serwisu internetowego
www.swiatsoczewek.com, dokonujgcy przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej
sprzedazy towaréw bez jednoczesnej obecnosci stron., nr telefonu: 48 32 738 11 70
adres poczty elektronicznej kontakt@swiatsoczewek.com,



b) Sklep - serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym
www.swiatsoczewek.com, prowadzony i stanowigcy wtasnos¢ Sprzedawcy.

¢ www.swiatsoczewek.com, oba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktdrej ustawodawca przyznat zdolnos¢ prawng, dokonujaca
zakupu towaréw w Sklepie. W przypadku oséb fizycznych Nabywcami nie mogg by¢
osoby pozbawione zdolnosci do czynnosci prawnych. Waznos$é umowy zawartej przez
osobe ograniczong w zdolnosci do czynnosci prawnych powinna by¢ potwierdzona
przez jej przedstawiciela ustawowego.

d) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg,

e) Czas realizacji Zamowienia — okres czasu, w ktorym Sklep zrealizuje Zaméwienie
Uzytkownika.

f) Zamowienie — czynnos¢ polegajgca wybraniu wtasciwych Towaréw (, Twéj Koszyk”)
oraz wypetnieniu elektronicznego ,,Formularza zamdéwienia”, w wyniku ktérej, po
dokonaniu ptatnosci, zostaje zawarta umowa sprzedazy na odlegto$é. Wybor towardw,
cene oraz koszt dostawy Sprzedawca potwierdza przez wiadomosci na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika.

g) Towar — rzeczy ruchome sprzedawane przez Sprzedawce w ramach prowadzonej
przez niego dziatalnosci gospodarczej,

h) Umowa — czynnos¢ prawna, na mocy ktérej Sprzedawca sprzeda i dostarczy
Uzytkownikowi (Konsumentowi) zakupiony i zamdéwiony przez niego Towar

i) Pfatnosé— czynnos¢ dokonywana przez Uzytkownika, polegajgca na zaptacie
wskazanej ceny towaru oraz kosztéw jego dostarczenia przy wykorzystaniu
teleinformatycznego systemu posredniczgcego w rozliczeniach, przelewu bankowego
lub polegajaca na ptatnosci gotéwka. Brak dokonania przez Nabywce pfatnosci jest
rownoznaczne z rezygnacjg z Zamowienia.

2. Nabywca przyjmuje do wiadomosci, ze towary oferowane przez Sprzedawce sg wyrobami
medycznymi w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych
(Dz. U.z2010r., Nr 107 poz. 679).
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Zasady ogolne sprzedazy na podstawie umowy zawieranej na odlegtos¢

1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze sprzedaz Towarow odbywa sie przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wystfanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne,
zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng,

2. Korzystanie z serwisu internetowego Sklepu moze odbywac sie wytgcznie na zasadach
okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu,


http://www.alesoczewki.com/

3. Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika jest rbwnoznaczne z zapoznaniem sie oraz
akceptacja niniejszego Regulaminu oraz stanowigcg jego integralng czesc Polityka
Prywatnosci,

4. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz w trakcie korzystania z serwisu internetowego
Sklepu nie moze wprowadzaé do serwisu tresci sprzecznych z prawem,

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w celu unikniecia zamieszczenia na stronach
serwisu internetowego Sklepu tresci niezgodnych z prawem komentarze Uzytkownikdéw
dotyczgce towaréw mogg by¢é moderowane przez Sprzedawce przed ich publikacja,

6. Wszystkie znaki towarowe oraz nazwy przedsiebiorcéw zamieszczone w serwisie
internetowym Sklepu, zostaty uzyte jedynie w celu informacyjnym i sg wytgczng wtasnoscia
tychze przedsiebiorcéw,

7. Sprzedawca realizuje Zamodwienia na terytorium catej Rzeczpospolitej oraz na terytorium
Unii Europejskie;j.
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Ptatnos¢. Czas realizacji Zamowienia.

1. Za zamowione towary Uzytkownik moze dokonac Ptatnosci w nastepujgcych formach:

a) przelewem bankowym na konto Sprzedawcy; lub

b) ptatnosci online — za posrednictwem internetowego systemu rozliczen; lub

c) gotéwka — w momencie odbioru przesytki lub w momencie osobistego odbioru
towaru w siedzibie Sprzedawcy.

2. Pfatnosci online kartami ptatniczymi i e-przelewami obstuguje Centrum Rozliczerh Dotpay,

3. W celu dokonania Ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 1 pkt. b, Uzytkownik wybiera
internetowy serwis rozliczeniowy umozliwiajgcy realizacje transakcji przy wykorzystaniu sieci
telekomunikacyjnej. Wybor internetowego serwisu rozliczeniowego jest réwnoznaczny z
przekierowaniem na strone tego serwisu,



4. Uzytkownik zamawiajgcy towary, ktére majg zostaé dostarczone poza granicie Polski moze
dokonac pfatnosci wytgcznie w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt.aib,

5. Sprzedawca potwierdza dokonanie ptatnos$ci w formie, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. ai b,
na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej,

6. Z chwilg dokonania Pfatnosci, w sposdb o ktérym mowa w ust. ust. 1 pkt. a i b, Sprzedawca
przesyta na adres poczty elektronicznej Uzytkownika potwierdzenie dokonania transakcji,

7. Sprzedawca nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za opdznienia w realizacji
Zamowienia wynikajace z niewtasciwego dokonania Ptatnosci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt.
aib, wtym wynikajace z nieprawidtowego lub niekompletnego podania przez Uzytkownika
danych, ktére umozliwiajg zrealizowanie Ptatnosci,

8. Czas realizacji Zamodwienia podany jest w opisie towaréw oraz w podsumowaniu
Zamowienia. Jezeli Uzytkownik zamowit kilka towardw, ktorych Czas realizacji jest rézny, czas
realizacji kazdego z nich nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia ztozenia Zamoéwienia,

9. Czas realizacji Zamodwienia liczy sie od nastepnego dnia roboczego po przekazaniu
Uzytkownikowi potwierdzenia przyjecia Zamowienia, o ktérym mowa w ust. 5,

10. Wszystkie ceny podawane na stronach serwisu internetowego Sklepu wyrazone sg w
ztotych polskich i zawierajg podatek VAT,

11. Z chwilg ztozenia Zamdwienia przez Uzytkownika cena podana przy kazdym towarze jest
wigzgca dla obu Stron. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw
znajdujgcych sie w ofercie Sklepu, przy czym w przypadku zmiany ceny Uzytkownik ma
prawo odstgpienia od umowy,

12. Cena towaru nie zawiera kosztow dostawy. Koszty dostawy zostang uwzglednione w
cenach towardw proporcjonalnie do ich wartosci. Cennik kosztéw dostawy znajduje sie na
stronie serwisu internetowego Sklepu oraz podawany jest przez Sprzedawce w trakcie
sktadania Zamoéwienia,

13. Sprzedawca dostarcza zamowione przez Uzytkownika towary za posrednictwem firm
kurierskich, firmy InPost lub za posrednictwem Poczty Polskiej. Uzytkownik moze takze
osobiscie odebra¢ zamdwiony towar w siedzibie Sprzedawcy lub w punktach odbioru
prezentowanych na stronie kontaktowej sklepu oraz w procesie zamdwienia,



14. Wyboru dostawcy dokonuje Uzytkownik w trakcie sktadania Zamodwienia poprzez
zaznaczenie wiasciwej opcji sposrdod wskazanych przez Sprzedawce w ,,Formularzu
zamoéwienia,

15. Uzytkownikowi przystuguje prawo do sprawdzenia zawartosci przesyiki:

a) niezwtocznie po wreczeniu —w przypadku dokonania ptatnosci w formie,

o ktérej mowa w ust. 1 pkt. a i b;

b) po uiszczeniu optaty — w przypadku wyboru formy ptatnosci gotdwka, o ktérej
mowa w ust. 1 pkt. c.

16. Uzytkownik otrzymuje towar wraz z paragonem fiskalnym lub fakturg VAT. Otrzymanie
faktury VAT uwarunkowane jest zaznaczeniem w ,,Formularzu zaméwien” opcji ,faktura”,

17. Wszystkie towary oferowane w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek.

Rozdziat I
Rekojmia i Gwarancja

§5
Rekojmia

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli rzecz sprzedana ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia),

§6
Rekojmia za wady fizyczne

1. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

a) nie ma wtasciwosci, ktdre rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b) nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedawca zapewnit Uzytkownika, w tym
przedstawiajgc probke lub wzor;



c) nie nadaje sie do celu, o ktérym Uzytkownik poinformowat sprzedawce przy
zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;
d) zostata Uzytkownikowi wydana w stanie niezupetnym.

2. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez Sprzedawce lub osobe trzecig, za
ktérg Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé, albo przez Uzytkownika, ktory postgpit wedtug
instrukcji otrzymanej od Sprzedawcy,

3. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktére istniaty w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na Uzytkownika lub wynikty z przyczyny tkwigcej w rzeczy
sprzedanej w tej samej chwili,

4. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Uzytkownika wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od
wad lub usuniecia wady.

§7
Rekojmia za wady prawne

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika, jezeli rzecz sprzedana stanowi
wiasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia
wiasciwego organu; w razie sprzedazy prawa Sprzedawca jest odpowiedzialny takze za
istnienie prawa (wada prawna),

2. Jezeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej Uzytkownik ztozyt oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny, moze on zgda¢ naprawienia szkody, ktérg
ponidst przez to, ze zawart umowe, nie wiedzgc o istnieniu wady, choéby szkoda byta
nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci, a w
szczegoblnosci moze zgdaé zwrotu kosztdw zawarcia umowy, kosztéw odebrania, przewozu,
przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych naktadéw w takim zakresie, w
jakim nie odnidst z nich korzysci, a nie otrzymat ich zwrotu od osoby trzeciej, oraz zwrotu
kosztéw procesu. Nie uchybia to przepisom o obowigzku naprawienia szkody na zasadach
ogodlnych.



§8

Gwarancja

1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma
wiasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac
ztozone w reklamie,

2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania
uprawnien z gwarancji, w szczegdélnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w
Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej,
uprawnienia przystugujgce w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, ze gwarancja nie
wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,

3. Jezeli w dokumencie gwarancji nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi
dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz zostata kupujgcemu wydana.

§9
Procedura Reklamacyjna

1. Reklamacje nalezy kierowaé w formie pisemnej na adres kontakt@swiatsoczewek.com Do
zachowania formy pisemnej wystarczy ztozenie reklamacji za pomocg poczty elektronicznej
na formularzu reklamacyjnym umieszczonym na stronie internetowej Sklepu w dziale
»,Reklamacje”,

2. Sprzedawca rozpatruje zgtoszone reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od daty
zgtoszenia, a gdyby zachowanie tego terminu nie byto mozliwe, w szczegdlnosci jesli do
rozpatrzenia reklamacji konieczne jest przeprowadzenie ekspertyzy lub badan przez
producenta Towaru, do poinformowania w tym terminie o dacie rozpatrzenia reklamaciji,

3. Jesli dokument gwarancyjny, wystawiony przez producenta Towaru przewiduje taka
mozliwos$é, Uzytkownik moze zgtaszaé swoje roszczenia bezposrednio w autoryzowanym
punkcie serwisowym, ktérego adres musi by¢ wskazany w dokumencie gwarancyjnym,

4. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR
w sporach konsumenckich) informujemy, iz istnieje mozliwos$¢ pozasgdowego rozstrzygania



sporow online przez niezaleznych mediatoréw, co umozliwi konsumentom ztozenie skargi
online na dziatanos¢ przedsiebiorcéw, zwigzang z zawierang przez Internet umowg
sprzedazy.

Skargi mozna sktada¢ za posrednictwem platformy elektronicznej, ktéra dziata pod adresem:
http://ec.europa.eu/odr/ (uruchomienie platformy przewidziane jest na dzien 15 lutego
2016r.)

Rozdziat Il
Sprzedaz z udziatem Konsumenta

§9
Przepis wstepny

1. Zapisy niniejszego Rozdziatu stosuje sie do umowy sprzedazy Towaréw, ktérej drugg
strong jest Konsument. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Rozdziale zastosowanie
znajdg pozostate zapisy Regulaminu,

2. Ztozenie Zamowienia przez Konsumenta jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie oraz
akceptacja niniejszego Regulaminu oraz stanowigcg jego integralng czes¢ Polityka
Prywatnosci. Postanowienia niniejszego Regulaminu, stanowigcego integralng cze$¢ umowy,
zostaty z Uzytkownikiem uzgodnione indywidualnie a ich tres¢ jest dla Konsumenta
jednoznaczna,

3. Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg ztozenia Zamdwienia zostaje zawarta
umowa sprzedazy pomiedzy Konsumentem a Sprzedawcy, do ktérej majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r., o ochronie praw konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz.
827). Zawarcie umowy pocigga za sobg obowigzek dokonania zaptaty za zakupiony Towar,

4. Najp6zniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa przedsiebiorca
ma obowigzek poinformowac konsumenta, o ile informacje te nie wynikajg juz z okolicznosci,
w sposOb jasny i zrozumiaty o gtéwnych cechach swiadczenia, z uwzglednieniem przedmiotu
Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie z konsumentem, swoich danych
identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnos¢
gospodarczg, i numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany, adresie, pod ktérym prowadzi
przedsiebiorstwo, i numerze telefonu przedsiebiorstwa, tagcznej cenie lub wynagrodzeniu za
Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter przedmiotu $wiadczenia nie pozwala,
rozsadnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one
obliczane, a takze opfatach za dostarczenie, ustugi pocztowe oraz jakichkolwiek innych
kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia, w razie
zawarcia umowy na czas nieoznaczony lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca
ma obowigzek podania tacznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za


http://ec.europa.eu/odr/

okres rozliczeniowy, a takze wszystkich kosztéw, ktére konsument jest zobowigzany poniesc,
sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej przez
przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamacji, przewidzianej przez prawo
odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za jakos¢ swiadczenia, tresci ustug posprzedaznych i
gwarancji, czasie trwania umowy lub - gdy umowa zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma
ulegac¢ automatycznemu przedtuzeniu - o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy,
funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych $rodkach ich
ochrony; majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem.

§10
Warunki ogoélne

1. Konsument dokonuje zakupu towardéw, wyboru formy doreczenia oraz ptatnosci
korzystajac z ,Twojego Koszyka” lub sktada Zamodwienie telefonicznie. Sprzedawca
zobowigzany jest do dostarczania rzeczy bez wad fizycznych i prawnych,

2. Jezeli Sprzedawca kontaktuje sie z Konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy na
odlegto$é, ma obowigzek na poczatku rozmowy poinformowaé Konsumenta o tym celu, a
ponadto podac identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujgce osobe, w imieniu ktérej
telefonuje,

3. W przypadku opisanym, w ktérym Konsument z wtasnej inicjatywy sktada zamdwienie za
posrednictwem telefonu, Sprzedawca jest zobowigzany przekaza¢ Konsumentowi tres¢
Umowy utrwalong na papierze lub innym trwatym nosniku na wskazany adres poczty
elektronicznej, nr faksu lub adres korespondencyijny,

4. Warunkiem ztozenia Zamdwienia korzystajgc z ,, Twojego Koszyka” jest tacznie:

a) akceptacja niniejszego Regulaminu,

b) wypetnienie ,,Formularza zamdwienia” znajdujgcego sie na stronach serwisu
internetowego Sklepu,

c) potwierdzenie dokonania Zamoéwienia poprzez wybdr opcji ,Zamdwienie z
obowigzkiem zaptfaty”

5. Konsument moze wypetni¢ ,,Formularz zaméwienia”:

a) bezposrednio na stronach serwisu internetowego Sklepu, bez koniecznosci



zaktadania konta; lub
b) logujac sie na swoje konto.

6. W celu ztozenia konta, pozwalajacego na sktadanie Zamoéwien, statego monitorowania
jego statusu oraz historii Zamoéwien, Konsument powinien zarejestrowac sie na stronie
internetowej Sklepu. W trakcie rejestracji Konsument podaje swdj adres poczty
elektronicznej (e-mail) oraz ustala hasto. Warunkiem rejestracji jest akceptacja niniejszego
Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie podanych danych osobowych
niezbednych do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego miedzy Sprzedawcy i Konsumentem,

7. Po zakonczonej rejestracji Sprzedawca przesyta Konsumentowi na jego adres poczty
elektronicznej potwierdzenie zatozenia konta wraz z podaniem ustanowionego przez niego
hasta, za pomoca ktérego Konsument bedzie sie logowat do Sklepu,

8. W ,,Formularzu zamoéwienia” Konsument podaje swoje dane osobowe w zakresie
niezbednym do realizacji Zamdwienia,

9. Konsument poprzez wypetnienie ,,Formularza zamdéwienia” sktada oswiadczenie, ze:

a) podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b) zapoznat sie oraz akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci.

10. Po wypetnieniu ,,Formularza zaméwienia”, Sprzedawca na adres poczty elektronicznej
Konsumenta, przesyta potwierdzenie dokonania Zaméwienia wraz z jego szczegdtami. Nie
narusza to obowigzku Sprzedawcy dostarczenia potwierdzenia zawarcia umowy na trwatym
nosniku na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie,

11. Poprzez ztozenie Zamdwienia Konsument wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych podanych w ,Formularzu zamdwienia”. Dane osobowe Konsumenta podawane
podczas sktadania Zamowienia sg przetwarzane przez Sprzedawce wytgcznie w celu realizacji
Zamowienia. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych, uniemozliwia zrealizowanie
Zamowienia Konsumenta,

12. Konsument wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych w ,,Formularzu
zamowienia” w celach marketingowych zaznaczajgc odpowiednig opcje znajdujacy sie na
stronie internetowej Sklepu. Brak takiej zgody oznacza, iz dane osobowe Konsumenta nie
beda przetwarzane w celach marketingowych. W przypadku wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, Konsument przyjmuje do
wiadomosci, ze ma prawo do wglgdu do zgromadzonych danych osobowych dotyczacych



jego osoby oraz, ze zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
moze zostaé wycofana w kazdym czasie. Wycofanie zgody nastepuje poprzez ztozenie
oswiadczenia woli, ktére Konsument przesyta na adres Sprzedawcy
(kontakt@swiatsoczewek.com),

13. Po wypetnieniu ,,Formularza zamdwienia” Konsument ostatecznie akceptuje wybrane
towary zgodnie z ich opisem oraz ceng i wyraza wole dokonania ich odptatnego nabycia
zgodnie z niniejszym Regulaminem,

14. Sprzedajgcy wydaje Konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy utrwalone
na papierze. Potwierdzenie to winno by¢ dotgczone do dostarczonego towaru i zawieraé
informacje o:

a) gtéwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu swiadczenia oraz
sposobu porozumiewania sie z konsumentem,

b) swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie, organie, ktéry
zarejestrowat dziatalnosé gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostat
zarejestrowany,

c) adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu jezeli sg dostepne, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowaé sie z przedsiebiorcg,

d) adresie, pod ktérym konsument moze sktadaé reklamacje, jezeli jest inny niz adres,
o ktérym mowa w pkt. c)

e) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu $wiadczenia nie pozwala, rozsgdnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci - sposobie, w jaki bedg one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci
tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia umowy na czas nieoznaczony
lub umowy obejmujgcej prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek podania tgcznej
ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a
gdy umowa przewiduje statg stawke - takze tgcznych miesiecznych ptatnosci;

f) kosztach korzystania ze srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka
porozumiewania sie;

g) sposobie i terminie zapfaty;

h) sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez przedsiebiorce oraz stosowanej
przez przedsiebiorce procedurze rozpatrywania reklamaciji;

i) sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy a takze wzorze
formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku do niniejszego Regulaminu;
j) kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od umowy, ktore ponosi
Konsument; w odniesieniu do umoéw zawieranych na odlegtosc¢ - kosztach zwrotu
rzeczy, jezeli ze wzgledu na swaj charakter rzeczy te nie mogg zosta¢ w zwyktym trybie
odestane pocztg;

k) braku prawa odstgpienia od umowy lub okolicznosciach, w ktérych konsument traci



prawo odstgpienia od umowy;

I) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez wad;

m) istnieniu i tresci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

n) kodeksie dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania sie z nim;

0) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulegaé automatycznemu
przedtuzeniu;

p) minimalnym czasie trwania zobowigzan Konsumenta wynikajgcych z umowy;

q) wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy;

r) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony;

s) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym i oprogramowaniem, o ktérych Sprzedawca wie lub powinien
wiedzie¢;

t) mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach dostepu do tych procedur.

15. W przypadku niemoznosci realizacji Zamoéwienia w terminie okreslonym w Regulaminie, z
uwagi na brak zamoéwionego towaru lub zamoéwionej ilosci egzemplarzy danego towaru w
magazynie Sprzedawcy. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o tym fakcie niezwtocznie, ale
nie pdézniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty zawarcia umowy i zwrdci catg
otrzymang od Konsumenta sume pieniezng.

§11
Odstapienie od umowy

1. Konsument moze w terminie 30 (trzydziestu) dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu powoduje, iZ umowa uwazana jest za
niezawartg,

2. Odstgpienie nastepuje na podstawie o$wiadczenia woli ztozonego Sprzedawcy przez
Konsumenta. Oswiadczenie to moze zostaé ztozone w szczegdlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej,

3. Po ztozeniu przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Sprzedajgcy
niezwtocznie potwierdza na trwatym nosniku fakt otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu.
Potwierdzenie jest wysytana na adres Konsumenta wskazany przy sktadaniu Zamowienia,



4. Sprzedawca ma obowigzek zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez Uzytkownika
pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot ptatnosci
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami,

5. Konsument ma obowigzek zwrécic rzecz Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni od odstgpienia. Konsument ponosi bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy,

6. Sprzedawca wstrzymuje sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta, do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej,

7. Najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce to wysytka Pocztg
Polskg (Kurier 48). Jezeli Konsument wybrat inny sposéb dostarczenia rzeczy niz oferowany
przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego zwigzanych z tym dodatkowych kosztéw,

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy,

9. Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu

§12
Miejsce spetnienia swiadczenia

1. Miejscem spetnienia $wiadczenia przez Sprzedawce jest miejsce wskazane przez
Konsumenta przy sktadaniu Zamdwienia,

2. Jezeli Towar ma zostac przestany Konsumentowi, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty
lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Konsumenta z chwilg jej wydania. Za wydanie rzeczy



uwaza sie jej powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, jesli sprzedawca nie miat
wptywu na wybér przewoznika przez Konsumenta,

§13
Przepisy szczegdlne o rekojmi

Z zastrzezeniem § 5 - §7 Regulaminu, jezeli kupujgcym jest Konsument:

a) na rowni z zapewnieniem Sprzedawcy traktuje sie publiczne zapewnienia
producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na
rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia
odrézniajgcego przedstawia sie jako producent,

b) zas wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania
Towaru, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejsécia
niebezpieczerstwa na Konsumenta,

c) Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem Konsumenta za to, ze rzecz
sprzedana nie ma wtasciwosci wynikajgcych z publicznych zapewnien, o ktérych mowa
w § 6 ust 3 pkt. a) Regulaminu, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie,
nie mégt znaé albo nie mogty one mieé wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowy sprzedazy, albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy
sprzedazy

d) Moze on zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgdaé
wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady,
chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposdb wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu
ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a
takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Konsumenta inny sposob
zaspokojenia.

e) Moze on zgda¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak poniesé czes¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajgcych cene
rzeczy sprzedanej albo moze zgdac od sprzedawcy zaptaty czesci kosztéw demontazu i
ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej,

f) | zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat
sie do tego zgdania w terminie czternastu dni, uwaza sie, ze zgdanie to uznat za
uzasadnione.

1. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat,



2. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia
sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujgcym jest konsument, bieg
terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uptywem terminu okreslonego w 6 ust.
4 Regulaminu.

Rozdziat IV
Opinie Uzytkownikow.

§14
Zasady umieszczania opinii

1. Serwis internetowy Sklepu udostepnia swoim Uzytkownikom mozliwos¢ zamieszczania
opinii lub komentarzy na temat zwigzany z uzytkowaniem towaréw oferowanych przez
Sprzedawce,

2. Zamieszczanie opinii na stronach serwisu internetowego Sklepu jest dobrowolne i
bezptatne,

3. Uzytkownik publikuje swoje opinie lub komentarze wyfgcznie na wtasna
odpowiedzialnos¢. Sprzedawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci
zamieszczane przez Uzytkownikéw,

4. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy sprzecznych z prawem polskim i
miedzynarodowym, w szczegdlnosci zwigzanych z pornografia, uzywkami, wzywajgcych do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etniczne;j itp. oraz tresci faszystowskich, wulgarnych,
propagujacych przemoc, obrazajgcych uczucia religijne, naruszajgcych prawa autorskie lub
prawa innych oséb,

5. Niedopuszczalne jest umieszczanie opinii lub komentarzy uznanych powszechnie za
naganne moralnie, spotecznie niewtasciwe i naruszajgcych dobre obyczaje,

6. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 4 - 5, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
usuwania przedmiotowych publikacji bez ostrzezenia Uzytkownika,

7. Warunkiem zamieszczania opinii jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz wypetnienie
elektronicznego formularza,



8. W formularzu Uzytkownik podaje swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do
administrowania forum przez Sprzedawce, a w szczegdlnosci adres poczty elektronicznej (e-
mail),

9. Uzytkownik poprzez rejestracje wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
podanych podczas zamieszczania opinii. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
wyklucza mozliwo$¢ zamieszczania opinii lub komentarzy,

10. Uzytkownik poprzez rejestracje wyraza zgode na otrzymywanie na swdj adres
elektroniczny informacji handlowej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rozdziat V
Przepisy konncowe i przejSciowe

§15
Wytaczenie odpowiedzialnosci

Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe uzycie towaru, a w
szczegdblnosci za dziatania lub zaniechania dziatania przez Uzytkownika sprzeczne
przeznaczeniem Towaru, z dostarczonymi razem z Towarem instrukcjg obstugi lub
wyjasnieniami udzielonymi przez Sprzedawce,

§16
Przepis przejsciowy

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 grudnia 2014 r.,

2. Traci moc poprzednio obowigzujgcy Regulamin Sklepu,

3. Do uméw zawartych przed dniem 25 grudnia 2014 r., stosuje sie dotychczasowy
Regulamin,



817
Przepis koncowy

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w wersji elektronicznej na stronie
www.swiatsoczewek.com, a wersji papierowej takze w siedzibie Sprzedawcy Zmiana
regulaminu bedzie skuteczna wobec kazdego z Uzytkownikédw po dostarczeniu tekstu
zmienionego Regulaminu na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika. W
przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu kazdy z Uzytkownikéw ma prawo odstgpic, w
terminie 30 dni od daty powiadomienia, od umowy bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji finansowych,

2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$é niniejszego Regulaminu. Akceptacja
niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczna z akceptacjg Polityki Prywatnosci. Brak akceptacji
Polityki Prywatnosci uniemozliwia korzystnie z serwisu internetowego Sklepu i sktadanie
Zamowien.



